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Vorteile eines Ticketsystems

Symptom (o6ffentlich)

Wie sind die Vorteile eines Ticketsystems?

Problem (o6ffentlich)

Solution (o6ffentlich)

Web-basiertes System, dass 24 Stunden am Tag verfligbar ist Wer will kann
jedoch weiterhin per E-Mail an support@stueber.de schreiben (einmalige Reg.
vorausgesetzt). Man hat also jederzeit die Wahl zwischen Web oder E-Mail.
Ubersicht (iber alle eigenen aktuellen und vergangenen Tickets und deren
Status. Ubersicht tber alle aktuellen und vergangenen Tickets und deren Status
der Kollegen aus der gleichen Schule Anhange missen nicht mehr per E-Mail
verschickt werden. GroRBer Vorteil vor allem bei groen Anhangen Automatische
Benachrichtigung bei Statusanderungen
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